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Musteri Memnuniyeti Politikasi

1.AMAC

SUB IQ YAZILIM COZUMLERI TICARET LIMITED SIRKETI (SUB IQ) olarak, miisteri
memnuniyetini en ist diizeyde kargilamak ve siirdiirmek en temel hedeflerimizden biridir.
Miisteri memnuniyeti politikamiz, miisterilerimize en kaliteli tirlinleri ve hizmetleri sunarak
onlarin beklentilerini karsilamak, gereksinimlerini anlamak ve siirekli olarak iyilestirmek
iizerine odaklanmaktadir. Miisteri memnuniyetini saglayarak miisterilerimizin sadakatini
kazanmak ve sirketimizin rekabet giiciinii artirmak temel amacimizdir.

2.KAPSAM

Bu politika, sirketimizin tiim faaliyet alanlarini ve iligkilerini kapsar. Miisteri Memnuniyeti
Politikamiz, {iriin ve hizmetlerimizin tedarikinden baglayarak satis sonrasi destek ve miisteri
iligkileri yonetimine kadar her asamada gegerlidir. Tiim ¢alisanlarimiz, tedarik¢ilerimiz, grup
sirketlerimiz ve is ortaklarimiz bu politikay1 benimsemeli ve miisteri memnuniyetine katkida
bulunmalidir. Politikamiz, siirekli iyilestirme ve gilincelleme siirecine aciktir. Bu dogrultuda
periyodik olarak giincellenebilmektedir.

3. MUSTERI MEMNUNIYETI ILKELERIMIiZ

3.1 Kalite ve Giivenilirlik

Uriin ve hizmetlerimizde Entegre Yonetim Sistemimiz cercevesinde kaliteyi ve giivenilirligi
saglamak icin kalite standartlarma, yasalara ve mevzuatlara uygun hareket ederiz.
Hizmetimizin sekteye ugramamasi icin riskleri analiz ederek 6nlemler aliriz. Is siirecimizin her
bir pargasinda yer verdigimiz yedekleme sistemimiz ile kesintisiz hizmet sunariz. Uriinlerimizi
her zaman kullannom amacma uygun bir sekilde {iretir, {irliniin sahip olmasi gereken tiim
ozellikleri karsilamaya calisiriz. Satis sonrast hizmetlerle miisterilerimizin kullanim
deneyimine katki saglariz. Boylelikle miisterilerimize kaliteli iiriinler sunarak onlarin daimi
giivenini kazanmay1 hedefleriz.

3.2 Miisteri Odakh Yaklasim

Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in miisterilerimizin ihtiyaclarmi ve beklentileri anlamak ve
bu dogrultuda hareket etmek temel ilkemizdir. Miisterilerimizin taleplerinin zamaninda ve tam
anlamiyla karsilanmasmi Onemseyen sirketimiz, miisterilerinin zamansal ve niteliksel
beklentilerine gore is siireclerine yon vermektedir. Miisteriye 6zel {iriinler liretme yetisine sahip
sirketimiz, en spesifik talepleri dahi karsilayabilecek bir alt yapiyla miisterilerine hizmet
vermektedir.

3.3 Iletisim

Miisterilerimizle acik, seffaf ve diiriist bir iletisim yiiriitiirliz. Miisterilerimizin sorunlar1 dinler
ve ¢Ozlimler gelistirerek deneyimlerini iyilestirmeye calisiriz. Miisteri geri bildirimlerini ilgili
departmanlarla birlikte analiz eder, ¢alismalarimiza yon veririz. Hizmetimiz ve iirlinlerimiz
hakkinda tam, dogru, agiklayici ve eksiksiz bilgilendirme saglariz.

3.4 Siirekli Tyilestirme

Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in siirekli olarak is siire¢lerimizi ve hizmetlerimizi
tyilestiririz. Miisteri geri bildirimlerini kullanarak siirekli 6grenme ve gelisme kiiltiiriinii tegvik
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ederiz. Hatalar1 ve eksiklikleri belirleyerek bu konularda ¢oziim odakl yaklasiriz ve siirekli
olarak kendimizi gelistiririz.

3.5 Personel Katilm ve Egitim

Tiim ¢alisanlarimizi miisteri memnuniyeti ve miisteri beklentileri konularinda bilgilendiririz.
Personelimizin miisteri memnuniyetine katkida bulunmasini tesvik eder ve onlarin siirekli
gelisgimlerini destekleriz. Ayrica, calisanlarimizin motivasyonlarini, iletisim becerilerini
giiclendirmek ve bilgi birikim i¢in diizenli egitimler diizenleriz.

3.6 izleme ve Degerlendirme

Miisteri memnuniyeti diizeyini izlemek ve degerlendirmek i¢in uygun 6l¢iim araglar1 kullaniriz.
Geri bildirimleri toplar, analiz eder ve bu verilere dayanarak politikamizi siirekli olarak gézden
geciririz. Ayrica, diizenli olarak miisteri memnuniyeti anketleri diizenleyerek miisterilerimizin
beklentilerini ve memnuniyet diizeyini degerlendiririz. Bu bilgileri kullanarak siirekli
tyilestirme ¢abalarimizi yonlendiririz.

3.7 Kalite ve Fiyat Dengesi

Sirketimiz, miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in kalite ve fiyat dengesine biiytik
onem vermektedir. Miisterilerimize sundugumuz iiriinlerde kalite standartlarini siirekli olarak
yiikseltirken, ayni zamanda {riinlerimizi rekabetci fiyatlarla sunmaya 6zen gosteriyoruz.
Miisterilerimizin ihtiyaclarini karsilamak ve onlarin giivenini kazanmak i¢in {iriinlerimizin
kalitesini artirirken, ayni zamanda makul fiyatlarla erisilebilir olmalarmi saglamak amaciyla
stirekli olarak ¢alistyoruz.

4. SORUMLULUKLAR

Bu politikanin basarili bir sekilde uygulanmasi, sirketimizin tiim ¢alisanlarinin, tedarik¢ilerinin,
grup sirketlerinin ve is ortaklarmin sorumlulugundadir. Belirtilen her kisi ve kurum, miisteri
memnuniyetine katkida bulunmak icin gerekli c¢abayr gostermelidir. Yoneticilerimiz,
politikanin uygulanmasini desteklemekten, politikanin glincellenmesinden ve ¢alisanlarimiza
gerekli kaynaklar1 saglamaktan sorumludur. Ayrica, her seviyedeki ¢alisanlar, miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in aktif olarak katkida bulunmali ve bu politikanin hedeflerine
ulasilmasma destek olmalidir.

Tarih: 01.01.2025
SUB IQ Yonetim Kurulu Bagkani: Yusuf Yigit AKKUS

L.

Imza:



